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Betr.. Beschwerde gegen Provinzial Nord Brandkasse AG beziiglich der
Vergitung von Schadensfilien in der Wohngebédudeversicherung

Sehr geehrte Damen und Herren,

der Beschlussabteilung liegen Beschwerden vor, die der Provinzial Nord Brandkasse AG
vorwerfen, kartellwidrige Verdréngungspraktiken bei der Schadensregulierung nach Scha-
densereignissen in der Wohngebaudeversicherung insbesondere in Bezug auf Firmen, die
Leckortungs- und Trocknungsarbeiten durchfiihren, zu betreiben.

Im Einzelnen wurde berichtet, die Provinzial Nord Brandkasse AG habe mit in der Leckor-
tung und bei Trocknungsarbeiten tatigen Firmen Preisvereinbarungen getroffen, die zu
einem gezielten Ausschiuss anderer Leckortungs- und Trocknungsarbeiten durchfihrende
Firmen bei der Auftragsvergabe zur Schadensbeseitigung im Rahmen einer bestehenden
Gebaudeversicherung fihrten. Im Fall, dass Versicherungsnehmer eine Schadenbeseiti-
gung durch nicht ,gelistete” Firmen vornehmen lassen wollten, ergreife ihr Unternehmen
verschiedene MaRnahmen, um die Auftragsvergabe zu stoppen bzw. die Abwickiung der
Schadensbeseitigung durch nicht gelistete Firmen massiv zu erschweren. Zum Nachweis
des erhobenen Vorwurfs wurde u.a. ein Schreiben der Fa. Tietz + Gegner Schadengut-
achten vorgelegt, in dem es heifit: '

~Hinweis zur Gebdudetrocknung und zu Such- und Ortungsmafinahmen.

Sehr geehrter Versicherungsnehmer/Versicherungsnehmerin!
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Umseitig genannte Firmen haben mit der Provinzial-Versicherung eine Kostenvereinba-
rung fur Leckortungs- und TrocknungsmaBnahmen abgeschlossen.

Bitte wenden sie sich fiir die Bestellung einer Leckortung und/oder Bautrocknung aus-
schilielflich nur an diese Firmen. Unterschreiben Sie niemals eine Abtretungserkiérung von
anderen Firmen, die Kosten werden von der Provinzial nicht erstattet.*

Zugleich werden die Versicherungsnehmer in dem vorliegenden Schreiben darauf hinge-
wiesen, fiir Instandsetzungsarbeiten die Firma Bronzel GmbH, Siek, zu beauftragen, da
diese Vertragspartner der Provinzial sei. Auch soll Ihr Unternehmen, im Falle dass Leckor-
tungs- und Absaugarbeiten von nicht gelisteten Firmen bereits durchgefihrt wurden, die
Versicherungsnehmer entgegen deren ausdricklichen Willen dazu nétigen, die Folgear-

beiten von nur gelisteten Firmen durchfithren zu lassen, um so Probleme bei der Kosten-
erstattung zu vermeiden.

Es ist nicht auszuschlieRen, dass das beschriebene Verhalten Ihres Unternehmens gegen
kartellrechtliche Vorschriften verstsit. Denkbar ist vorliegend der Missbrauch einer markt-
beherrschenden Stellung gemaR § 19 Abs. 4 Nr. 1 oder ein Behinderungsmissbrauch ge-
mal § 20 Abs. 1 des Gesetzes gegen Wettbewerbsbeschrankungen (GWB). Nach § 19
Abs. 4 Nr. 1 GWB handelt ein marktbeherrschender Anbieter oder Nachfrager missbrauch-
lich, wenn er die Wettbewerbsmaglichkeiten andere Unternehmen in einer fur den Wett-
bewerb auf dem Markt erheblichen Weise ohne sachlich gerechtfertigten Grund beein-
trachtigt. Nach § 20 Abs. 1 GWB diirfen marktbeherrschende Unternehmen ein anders
Unternehmen in einem Geschaftsverkehr, der gleichartigen Unternehmen Ublicherweise
zuganglich ist, weder unmittelbar noch mittelbar unbillig behindern oder gegeniiber gleich-
artigen Unternehmen ohne sachlich gerechtfertigten Grund unmittelbar oder mittelbar un-
terschiedlich behandein. Die Beschlussabteilung geht hierbei nach vorigufiger Einschat-
zung davon aus, dass die Provinzial Nord Brandkasse AG als fuhrender Geb&udeversi-
cherer in Schleswig-Holstein und Mecklenburg-Vorpommern (so im Geschéftsbericht fiir
2005, S. 50, ausgefihrt) und ggf. in Hamburg die Normadressateneigenschaft von § 19
und § 20 GWB erfiillt. Als sachlich relevanter Markt dirfte vorliegend die Wohngebaude-
versicherung und die mit dieser einhergehenden Beseitigung von Wohngebaudeschaden
unterschiedlicher Gewerke in Frage kommen. In raumlicher Hinsicht ist nach gegenwarti-
gem Kenntnisstand der Beschlussabteilung auf das Geschaftsgebiet der Provinzial Nord
Brandkasse AG abzustellen. Zwar ist die Provinzial Nord Brandkasse AG nicht unmittelba-
rer Nachfrager nach den zur Schadensbeseitigung im Rahmen der Gebaudeversicherung
notwendigen Gewerkearbeiten, gleichwoh! tragt sie im Rahmen der Gebaudeversicherung
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die Kosten bei Eintritt eines Schadensereignisses und lenkt It. Beschwerdepunkte die
Nachfrage nach Leistungen zur Schadensbeseitigung ausschlieRlich auf Firmen mit denen
sie Preisvereinbarungen getroffen haben soll. Indem sie Schadensbeseitigungsauftrége
ausschlieBlich auf diese Firmen lenkt, greift sie in das Nachfragerverhalten ihrer Versiche-
rungsnehmer unmittelbar ein und nimmt diesen ihre Nachfragerfreiheit.

Bevor die Beschiussabteilung tiber das weitere Vorgehen in der Sache bzw. die Einleitung
eines Missbrauchsverfahrens entscheidet, erhalten Sie hiermit Gelegenheit , zu den erho-
benen Vorwirfen ausfihrlich Stellung zu nehmen. Dariiber hinaus bitte ich Sie, die folgen-
den Fragen zu beantworten bzw. Informationen zu ertéilen.

1.

Geben Sie bitte fur die Jahre 2005 und 2006 die Anzahl der Vertrage zur Wohngebau-
deversicherung und die den Antrigen entsprechenden gebuchten Bruttobeitragsein-
nahmen (BBE) fur die Provinzial Nord Brandkasse AG (einschlieBlich der mit dieser
verbundenen Unternehmen) an.

Geben Sie bitte fir die Jahre 2005 und 2006 die Anzahl der gemeldeten Schadensfille
in der Wohngebaudeversicherung und den gezahiten Schadensaufwand gesamt sowie
jeweils gesondert die Kosten fir Leckortungs- und Trocknungsarbeiten sowie Instand-

setzungsarbelten gesamt und unterteilt nach Erbringung der Leistung durch ,gelistete”

sowie durch sonstige Firmen an.

Teilen Sie bitte die Anschrift aller Firmen mit, mit denen Sie Preisvereinbarungen zu
Leckortungs-, Trocknungs- und Instandsetzungsarbeiten abgeschlossen haben und le-
gen Sie jeweils eine Kopie aller aktuellen Vereinbarungen vor. Soweit die Hamburger
Feuerkasse Versicherungs-AG beztglich der vorgenannten Gewerke eigene Vereinba-

rungen getroffen haben soliite, legen Sie bitte auch fir die Hamburger Feuerkasse die
gewlinschien informationen vor.

. Teilen Sie bitte die Umsatze der jeweils von den ,,gélisteten“ Firmen erbrachten Leis-

tungen bezogen auf die einzelnen Gewerke (Leckortungs- und Trocknungsarbeiten, In-
standsetzung) fur das Jahr 2006 fir die Provinziat Nord Brandkasse AG und ggf. fur
die Hamburger Feuerkasse im Einzelnen mit.

Machen Sie bitte Angaben zum Marktvolumen nach Anzahi Vertrage und gebuchten

BBE fur die Wohngebaudeversicherung in threm angestammten Geschaftsgebiet (ggf.
geschatzt). Wie hoch schétzen Sie die Marktanteile threr unmittetbaren Wetthewerber
in der Wohngebéaudeversicherung? Nennen Sie bitte die Ihrer Meinung nach 10 groR-
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ten Wettbewerber in threm Geschaftsgebiet. Sollten ihnen diesbeziigliche statistische

Erhebungen (z.B. durch den GDV) vorliegen, bitte ich um Ubersendung derselben.

Ich bitte um Beantwortung meines Schreibens bis spatestens 16.07.2007. Fur Nachfragen
stehe ich gerne unter 0.g. Telefornummer zur Verfagung.

Mit freundlichen GriRen

Dr. Karin Kdlzow



